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(Contract Management)

ATTEKINTES

A cégek és vasarloik kapcsolatat sok esetben szabdlyozzak a
szerz6dések specialis feltételei. Egy szerz6dés hatarozza meg egy adott
vasarld szamara az arakat, kedvezményeket vagy a tamogatast. A
vasarldkkal folytatott Gzlet soran fontos ezeknek a szabalyoknak a
betartasa.

Az iScala SzerzOdéskezelés (Contract Management) segitségével a
szerz0dés feltételei beviheték a szoftverbe, igy egy vasarld
arajanlatanak vagy feltételeinek meghatarozéasakor az iScala
automatikusan értesiti az alkalmazottakat az adott vasarléhoz és
szerz6déshez kapcsolddo feltételekrol.

Az integralt szallitéildnc-megoldasok elterjedésével a cégeknek egyre
inkdbb tédmaszkodniuk kell a vasarlokkal és beszallitékkal kotott
formalis megallapodasokra és szerzodésekre. Ha ezek a szerz6dések
kéznél vannak, minimalisra csdkkenthet6k a szallitoéi lanc kockazatai és
a megallapodott feltételektdl vald eltérések.

Egy integralt szerz6déskezelési megoldas nélkil valds kockazatot jelent
a megallapodott szolgaltatasi szint biztositdsanak elmulasztasa
(bevételkiesés); a beszallitok feleslegesen megfizetett kiemelt szolgal-
tatasa (magasabb koltségek); illetve a beszalliték rosszabb teljesit-
ménye esetleg figyelmen kivil marad.

Az iScala szerz6déskezelési megoldasaval megallapodasok régzit-hetdk,
amelyek kiegészithet6k, megujithatok és megszlintetheték, amelyek
azutdn problémamentesen integralhaték az Ggyfélkapcsolattal
foglalkozo alkalmazottak mindennapos munkafolyamataiba. Az integra-
cid attekinthetl nézetet biztosit az egyes szerz6dések altal lefedett - és
ami taldan még fontosabb a le nem fedett teriletekrol.

A iScala szerz6déskezelési megoldasaval korlatlan szamban készithetok
szerzddésvaltozatok az altaldnos szerzddéstipusok alapjan. Az iScala
automatikusan hozzarendeli a megfeleld Gzleti funkcidkat az altalanos
tipusokhoz, igy a szerz6dések gyorsan elkészithetdk és alkalmazhatok.
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Szerzodés létrehozasa:

A szerz6dések megtargyaldsa és egyeztetése a vasarldkkal nem egy
szabvanyos, egyszerlen kezelhet6 feladat. A szerzddés feltételei, a
mennyiségek, arak és a lényeges datumok mind-mind részei a szokasos
szerz6déseknek, flggetlendl attdl, hogy pontosan milyen formatumban is
készilt el a tényleges jogi szerz6dés. A bevitt szabalyok alapjan a
rendszer tdjékoztatja az alkalmazottakat az adott Ugylethez tartozé
feltételekrél és arakrol, csokkentve ezaltal a hibazas kockazatat és
javitva az tgyfélkapcsolat szinvonalat.

A szerzGdések fliggetlenek a szallitéilanc-kezeléstdl, s ez azt jelenti, hogy
nem szlikséges ténylegesen le is szallitani valamit azért, hogy egy
szerz6dés értelmében szamlazni lehessen érte.

Uj szerzédések létrehozhaték meglévd szerz8dések atméasoldsaval, ezen
felil a megrendelések, vagy a korabbi megrendelés alapjan is. Ez
kulonésen akkor hasznos, ha példaul megtérténik egy szoftver
értékesitése, és automatikusan egy karbantartasi szerz6dést is létre
kivanunk hozni az adott megrendeléshez.

A karbantartasi szerzodéshez kilon szamlazasi ciklus tartozik, a
karbantartasi kotelezett-ségek betartasara pedig az iScala Szolgaltatas-
feligyelet (Service Management) figyelmeztet.

Szerzodés idétartama:

Az iScala Szerz6déskezelés képes kililonbséget tenni az alabbi
szerz6déstipusok kozott:

e ,Egyszeri” szerz6dések, amelyek altaldban meghatarozott idére szdlnak
és kézzel kell 6ket megujitani;

e ,Automatikusan megujulé” szerzOdések, ahol a szerzédés fel nem
bontasa annak automatikus meghosszabitasat jelenti;

¢ ,Referenciaszerz6dések”, amelyek akkor hasznalatosak, ha Osszetett
szamlazési szabalyokat kell alkalmazni a szerz6dés tényleges
kiszamlazasa nélkul;

Szerzodések arazasa:

A munka jellegli tevékenységekre, a koltségekre és az anyagokra
kedvezmények is adhaték. Az arak moddositasa figghet datumoktél és
id6szakoktol, esetleg valamilyen jelz6szamtdl, példaul igazithaté az
inflaciéhoz (és indexmentes id6szakok is megadhatdk). IdGtartamra szo6lo
kedvezmények is adhatoék.

Az iScala Szerz6déskezelés tdmogatja a szerzOdések arazasat, a kulon
szerz6désekhez kllon szolgaltatasi arlistdk alkalmazasat, valamint
frissitési eljarasokat biztosit a meglévd szerzédésekhez.

Szerzodések szamlazasa:

A szerzOdésekbdl szarmazd bevétel eloszthatd a konyvelési idészakokra
és a szerzOdés idétartamara. Ez segit a szerz6désekkel szemben
elszamolt koltségek elemzésében (az iScala dimenzié fogalmanak
hasznalatdval) a nyereségesség mérésében. A rendszer az 06sszes
vonatkozd dokumentumot kezeli, az ajanlatoktdl kezdve egészen a

szamlazasig.
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A nemcsak
megrendelésekkel,
hanem
szerzOdésekkel is
dolgozd cégeknek
szlikségik van
valamilyen rugalmas
megoldasra, hogy
figyelmeztessék
tgyfeleiket fennallo
szerzOdéses
kotelezettségeikre,
de nemcsak a kései
fizetésekre.

Az iScala
SzerzGdéskezelés egy
kifinomult - a normal
Fékonyvi szamla -
fizetési felszolitas
funkciotdl fliiggetlen —
értesitési folyamatot
hasznal.

Az értesitésen
megjelenithetdk a
szerzOdéssel
kapcsolatos
informacidk, példaul
egy szolgaltatasi
szerz6dés altal
lefedett berendezés
és szolgaltatastipus
is.
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LEHIVASOS SZERZODESEK

Olyan hossz( tavu, Utemezett szallitasu szerz6dések, amely alapjan egyedi
megrendelések kerillnek feladasra. A szamlazas torténhet a Szerzédések
és a Megrendelések oldalan is.

Lehivasos megrendelések elballitasa

e KésGbbi datumu megrendelések teljesitése (temezés alapjan.

e Ha a szamlazas a SzerzOdéskezelésben torténik, nincs sziikség arazasra.

e Ha egy szerzO0dés szamlazasa a megrendeléseknél torténik, akkor az arak
a szerz6désben meghatarozott arak lesznek.

¢ A megrendelés a szerzddéshez kapcsolva marad.

e A megrendelés mennyisége igény szerint valtoztathato.

KERETSZERZODESEK

Olyan hosszu tavu szallitasi Gtemezésl szerz6dések a szallitoval, amelynek
alapjan egyedi megrendelések kertlnek feladasra. A szallitds és a szamla
kildhet6 a vasarlénak, vagy egy belsé vasarldnak a sajat raktar feltoltése
esetén.

Keretszerz6déses megrendelések Iétrehozasa

e KésGbbi datumu megrendelések a teljesitési (itemezés alapjan.

e Ha a szamlazas a Szerz6déskezelésben torténik, a szallitdé kozvetlenil a
vasarlonak szdllit. Sajat raktar feltoltése esetén Belsd szamlazas torténik.

¢ A megrendelés a szerzddéshez kapcsolva marad.

¢ A megrendelés mennyisége igény szerint valtoztathato.

BERBEADASI/BERLETI SZERZODESEK

A bérbeadasi/bérleti szamlak kezelésére szolgalé szerzédés, amely alapjan
egyedi megrendelések vagy szolgaltatas-megrendelések kerilnek feladasra
(a rendszer tamogatja a leszallitast és visszaszolgaltatast). A bérbeadasi
/bérleti szerz6dések mennyiségi alapuak (tobb eszkdzre és fogydanyagra is
kiterjedhetnek).

Leszallitasi és visszaszolgaltatasi sorok létrehozasa a Meg-
rendelésben vagy a Szolgaltatas-feliigyeleten beliil

e Megrendelések a szerzddés teljesitési litemezésének megfelelden

e A szamlazas torténhet az iScala Szerz6déskezelésen belll, vagy
referenciaszerz6dés esetén a Rendelés/Szamlazas modulban.

e Az iScala Rendelés/Szamlazas tamogatja az aruk leszallitdsanak és
visszaszolgaltatasanak folyamatat

e Az iScala Szolgaltatas felligyelet ,Szerviz rendelés” funkcidja tamogatja
az aruk leszallitasanak és visszaszolgaltatdsanak folyamatat, valamint a
szallitas utani telepitést és a visszaszolgaltatas utani atvizsgalast.

SZOLGALTATASI SZERZODESEK

A szolgaltatadsi szerzddések a szolgaltatdsi tevékenységek és a vellk
kapcsolatos anyagok arazasat és szamlazasi elGirasait szabalyozzak.

Szolgaltatas-megrendelés Iétrehozasa

A ,Szerviz rendelés” létrehozasa a megel6z6 karbantartas Utemezése
alapjan torténik, amely csatolhatd a szerz6déshez. A megel6z6
karbantartasrdl tovabbi részletek az iScala Szolgaltatas-felligyelet
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OSSZETETT SZERZODESEK:

Az iScala Szerz6déskezelés képes egyetlen szerz6désen belil
kulénféle tipusu kotelezettségeket is kezelni. Ilyen lehet példaul
egy olyan szoftver eladas, amelynek konzultacié és karban-
tartasi része is van. A szoftver licensz akar ingyenes is lehet,
bizonyos tamogatasi tipusokat fedezhet a karbantartasi
szerzddés, de a konzultacids koltséget az tgyfél fizeti.

A szerz6désen alapulé szolgaltatasi megrendelések
automatikusan felismerik, hogy mit fedez a karbantartasi
szerzO0dés és mit nem. A szerviz-megrendelés minden egyes
sora automatikusan kiigazitasra kerll, a szerzG6dés altal le nem
fedett tételek kiszamlazasra keriilnek, a lefedett tételek pedig
belsé elszamolasra.

Szolgaltatasok és megel6z6 karbantartasok:

A megel6z6 karbantartasi kotelezettségek - példaul szerviz az
auté minden futott 15 000 kilométere, vagy a fénymasold
minden 2000 masolt példanya utan - rogzitheték a szerzddési
keretrendszerben.

Lehetséges extra dijak felszamolasa, példaul egy bérleti
szerz6dés esetén, amely csak a jarmd altal futott meghatarozott
tavolsagig fedezi a karbantartast. Ha a jarmd egy adott
kilométerszamnal tobbet futott, akkor a karbantartas koltségei
az ugyfélre terhelhet6k.

A szerzodések szovegezése:

Szovegek irhatdok a szerz6dés soraira. Ezenfelll szerzddés-
szbveg is «csatolhatdé a szerz6déshez. Feltlintethetd a
szerzOdésen az altala lefedett berendezés sorozatszama, helye
és tulajdonosa is. Ez segit mindazon tételek (szolgaltatasi
objektumok) nyomon kovetésében és egyedi azonositdsaban,
amelyekre vonatkozdéan szerzdédéses kotelezettségek allnak
fenn.
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